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METRO Verhaltenskodex fir Geschaftspartner

Im Mittelpunkt der Strategie von METRO steht die Generierung von Mehrwert fiir unsere Kunden. Unser verantwortungsbewusstes und genaues
Handeln in der Gegenwart soll mit Blick auf die Zukunft die Folgewirkung unserer Geschéfte und die Vorteile fir unsere Kunden, die Gesellschaft
und die Umwelt optimieren. Von Personen und Unternehmen, die METRO Waren oder Dienstleistungen anbieten (im Folgenden als
,Geschéftspartner” bezeichnet), erwarten wir, dass sie unser Engagement teilen und sich an unsere Grundsétze halten.

In diesem Verhaltenskodex werden die wichtigsten Grundsétze festgelegt, die wir bei unseren Geschéftspartnern und ihren Unterauftragnehmern

voraussetzen.

Menschenrechte

Wir erwarten von unseren Geschéftspartnern, dass
sie international definierte Menschenrechte geman
den Begriffshestimmungen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) einhalten und dass sie
sich nicht an Verletzungen von Menschenrechten
beteiligen.

Arbeitskrafte

Unsere Geschéftspartner verpflichten sich, auf
jegliche Form von Zwangs- oder Pflichtarbeit bzw.
Gefangnisarbeit, jegliche Form von unfreiwilliger
Arbeit oder jegliche Form von Missbrauch, Noétigung
oder Belastigung gemaf den Begriffsbestimmungen
der IAO zu verzichten. Darlber hinaus akzeptieren
wir weder Kinderarbeit noch jegliche Form der
Ausbeutung junger Mitarbeiter. Geschéaftspartner
stellen ausschlieBlich Arbeitgeber ein, die rechtlich
fur eine Arbeit in ihren Einrichtungen befugt und
mindestens 15 Jahre alt sind. Des Weiteren sind
Geschéftspartner  verantwortlich  dafiar, mithilfe
geeigneter Unterlagen und des Aufbaus von
Arbeitsverhéltnissen in Ubereinstimmung mit den
nationalen Rechtsvorschriften zu prifen, ob ihre
Mitarbeiter arbeitsberechtigt sind.

Von unseren Geschaftspartnern fordern wir, dass
sie jeden Mitarbeiter gleich und in Ubereinstimmung
mit deren Fahigkeiten und Leistungen behandeln.
Es werden dieselben Moglichkeiten gewéhrt, und
zwar ungeachtet der Rasse, der ethnischen
Herkunft, der Religion oder Weltanschauung, der
politischen Ausrichtung, der Nationalitat, einer
Behinderung, des Alters, der sexuellen Ausrichtung
oder des Geschlechts.

Von unseren Geschaftspartnern erwarten wir, dass
sie die Rechte von Mitarbeitern auf
Tarifverhandlungen und Vereinigungsfreiheit
einhalten. Mitarbeitern steht es frei, Gewerkschaften
ohne Vergeltungsmaflinahmen, Diskriminierung oder
Hindernisse beizutreten.

Von unseren Geschéftspartnern fordern wir,
sicherzustellen, dass Lohne fur regulare
Arbeitszeiten und Uberstunden ordnungsgemaf an
Mitarbeiter gezahlt und dabei die gesetzlich
vorgeschriebenen Mindest- und/oder geltenden
Industriestandards — je nachdem, welche Standards
héher sind — eingehalten werden. Die Nutzung von
Uberstunden  ist  freiwilig und  wird  mit
Pramienséatzen vergutet. Arbeitszeiten und Feiertage
erfullen die geltenden nationalen Rechtsvorschriften.
Unsere Geschaftspartner fordern keine
Arbeitswoche, die regelmaRig, einschlieflich
Uberstunden, mehr als 60 Stunden betragt.
Mitarbeitern wird nach sechs aufeinander folgenden
Arbeitstagen mindestens ein freier Tag gewahrt.
Abzige sind ausschliel3lich zu den gesetzlich
festgelegten Bedingungen und in dem dort
festgesetzten MalR bzw. gemaR Tarifvertrag erlaubt.

Unsere Geschéftspartner verpflichten sich, eine sichere
und gesunde Arbeitsumgebung bereitzustellen und alle
geltenden Gesetze zur Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz  einzuhalten.  Dariiber  hinaus
ergreifen sie Mallnahmen, um potenzielle Unfalle und
Gesundheitsgefahren auf ein Minimum zu reduzieren,
indem sie personliche  Schutzausristung und
regelmalige  Schulungen zu den  geltenden
Arbeitsschutzbestimmungen bereitstellen und Systeme
implementieren, mit denen potenzielle Gefahren fiur die
Gesundheit und Sicherheit erkannt, vermieden und
angesprochen werden kénnen.

Umweltschutz

Zur Beseitigung des Betrugsrisikos und fur eine
Produktion in Ubereinstimmung mit den vereinbarten
Qualitats- und Sicherheitsstandards fordern wir von
unseren Geschaftspartnern, sicherzustellen, dass sie
ein wirksames Qualitdtsmanagementsystem betreiben
und instand halten. Wir erwarten eine
verantwortungsbewusste und  effiziente  Nutzung
nattrlicher Ressourcen (z. B. Emissionen, Boden, Luft,
Wasser und Meere) in der Produktion und der
gesamten Wertschdpfungskette.


http://www.metroag.de/responsibility/commitments
http://www.ilo.org/asia/decentwork/dwcp/WCMS_143046/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=islamabad
http://www.ilo.org/asia/decentwork/dwcp/WCMS_143046/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=islamabad

Geschaftsumfeld zu fordern. Unsere Geschaftspartner
stellen sicher, dass sie alle Grundsatze dieses
Verhaltenskodex und insbesondere die Geschaftsethik
durch geeignete Richtlinien und Schulungen fir ihre
Mitarbeiter aufrechterhalten, um zu gewahrleisten, dass
alle Mitarbeiter diese Grundsatze einhalten.

Fir den Schutz der Umwelt und des Klimas erwarten
wir von unseren Geschéftspartnern, dass sie
Ressourcen verantwortungsbewusst nutzen und alle
vor Ort geltenden Rechtsvorschriften zum
Umweltschutz einhalten. Unsere Geschéftspartner
verpflichten sich, ihre Geschéfts- und
Produktionsablaufe kontinuierlich in Ubereinstimmung
mit den Grundsatzen der Kreislaufwirtschaft durch ein
Denken in Kreislaufen und eine Berucksichtigung der
Lebenszykluskosten zu  optimieren und diese
Entwicklung durch die Einfiihrung umweltfreundlicher
Technologien zu fordern, mit denen die Effizienz
optimiert und die Umweltauswirkungen reduziert
werden.

Von unseren Geschéftspartnern fordern wir, dass sie
jegliche Art von Korruption und/oder Bestechung strikt
unterlassen. Dartber hinaus dirfen sie keine
Interessenkonflikte zulassen, die das Geschaft von
METRO schéadigen kénnen.

Unsere Geschéaftspartner verpflichten sich, Geschéfte in
Geschaftsethik enger Auslegung mit dem geltenden Kartell- und
Wettbewerbsrecht zu fihren. Dies schlieRt die
Anforderung ein, dass uns angebotene Waren und

] . ] Dienstleistungen  frei von  wettbewerbswidrigen
Wir erwarten von unseren Geschéftspartnern, dass sie Absprachen, wie z.B. Preisabsprachen  mit

die hochsten ethischen Grundsétze aufrechterhalten Wettbewerbern, sind.
und alle geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften,
einschliefRlich der Vermeidung von Geldwésche und der
Finanzierung von Terrorismus, einhalten. Unsere
Geschéftspartner sind angehalten, mit Vertragspartnern
auf  verantwortungsbewusste, professionelle und
gewissenhafte Weise zu verhandeln und ein faires,
offenes und wettbewerbsorientiertes

Von unseren Geschéaftspartnern fordern wir, dass sie
einen ausreichenden Schutz der Rechte auf
Privatsphéare ihrer Mitarbeiter und deren
personenbezogenen Daten sowie eine Einhaltung der
gesetzlichen  Bestimmungen  zum  Datenschutz
sicherstellen.

Uberwachung des Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

Diese Grundsatze sind Mindestanforderungen, die wir — wann immer mdglich — nach Bemiihen ubertreffen. Dariiber hinaus erwarten wir von
unseren Geschéftspartnern, dass sie ein Managementsystem mit eindeutigen Verantwortungsbereichen und Prozessen sowie einer
angemessenen Dokumentation einfiihren.

Bestéatigung

Damit diese Grundsatze eingehalten werden, erwarten wir unseren Geschaftspartnern, dass sie alle ihre Mitarbeiter/Unterauftragnehmer tber
den Inhalt des Verhaltenskodex von METRO fir Geschaftspartner in Kenntnis setzen und gewahrleisten, dass diese Personen ebenfalls die
darin enthaltenen Bestimmungen einhalten.

Meldung von VerstéRen

Geschaftspartner melden mutmaRliche VerstoRe gegen Rechtsvorschriften, Gesetze und den Kodex. VerstdRe sollten der Kontaktperson von
METRO gemeldet, konnen aber auch vertraulich Uber das Hinweisgebersystem von METRO gemeldet werden
https://metro.speakup.report/compliance
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